Kurstage fur Kurs 261509120 (Selbstbewusstes Auftreten und
Rhetorik - Enrenamt)

Wertschatzung und Empathie sind Kernkompetenzen, die eine konfliktfreie und effektive Kommunikation erméglichen. Dabei
geht es nicht nur darum, eine angenehme Gesprachsatmosphéare zu gestalten, sondern mit z. B. negativen Gefiihlen und
Unstimmigkeiten konstruktiv und I6sungsorientiert umzugehen. Dies fiihrt zu deutlich mehr Gelassenheit und zu mehr
Lebensfreude im alltaglichen und beruflichen Umgang miteinander.

Ziel des Seminars ist es, die eigenen Gesprachsmuster einmal etwas genauer unter die Lupe zu nehmen, zu reflektieren und
Mdglichkeiten der Optimierung zu erwerben.

Inhalte:

- Wertschéatzung als kommunikative Kompetenz

- Die Logik und die Psychologik konfliktfreier Kommunikation

- Konflikte im Vorfeld erkennen, verstehen und verhindern

- Die Grundlagen der gewaltfreien Kommunikation nach Rosenberg

- Die Bedeutung von Bedirfnissen und Emotionen

- Techniken und Tools der konfliktfreien und professionellen Gespréachsfiihrung
- Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern und verbalen Angriffen

- Angemessen und konstruktiv kritisieren

Datum Uhrzeit Ort

09.05.2026 09:00 - 17:00 Uhr Amand-Goegg-Stralie 2 - 4, Offenburg VHS 301 Seminarraum
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